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Es un gusto introducir esta guia para la disuasién focalizada en el servicio de policia.
La disuasién focalizada (focused deterrence en inglés) se ha vuelto una herramienta
importante para autoridades locales interesadas en controlar la violencia que produce el
crimen organizado. Esta estrategia involucra varios componentes: acciones policivas, la
entrega de servicios sociales (p.e tratamiento de abuso de sustancias), la coordinacion entre
agencias de la justicia, y la movilizacion de la comunidad que sufre las consecuencias de la
violencia, entre otros. La légica basica es poder disuadir conductas delictivas en particular -
especialmente el uso de violencia — a través del temor a sanciones especificas, mientras se
anticipa beneficios — como entrenamiento para entrar al mercado laboral — por no cometer
estas conductas delictivas.

La disuasion focalizada ha mostrado resultados prometedores en contextos distintos,
principalmente en Estados Unidos. Pero implementar esta intervencion de forma eficaz
tambiénimplica varios retos. Primero, la coordinacién entre diferentes burocracias es clave. Si
no hay buenas relaciones interinstitucionales es bastante dificil lograr reducciones del delito.
Segundo, sin la habilidad de identificar y trabajar directamente con personas involucradas en
redes criminales — indicando que enfrentaran penas altas por su involucramiento en crimen
violento, por ejemplo - es imposible que funcione la disuasién focalizada. Tercero, por la
diversidad de acciones contenidas en lo que denominamos la disuasion focalizada no siempre
ha sido facil evaluar su eficacia y entender cuales componentes de la estrategia contribuyen
a reducciones del crimen. Ademas, la evidencia existente principalmente viene de estudios
observacionales, que no implica el uso de métodos experimentales ni cuasi-experimentales;
en otras palabras, es dificil concluir con certeza que los resultados obtenidos corresponden
a la implementacién de la disuasion focalizada y no otros factores.

La Policia Nacional de Colombia tiene un interés en tomar decisiones informadas, basadas
en la evidencia. Una muestra de ese compromiso es el rol que juega la Secretaria Técnica y
Mesa Asesora en el actual Proceso de Transformacion de la Policia Nacional. Como miembro
de la Secretaria Técnica, representando la Universidad de los Andes, junto con colegas de
la Universidad EAFIT, Rutgers University y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), he
visto el compromiso de seguir la evidencia a la hora de pensar en como mejorar el servicio de
policia en Colombia. Esta guia contribuye a la discusion sobre la prevencion del delito en este
mismo sentido. Es clave seguir evaluando de forma rigurosa las intervenciones que hace la
Policia Nacional, en conjunto con la academia, para seguir innovando y contribuyendo a la
construccién de un pais mas pacifico y seguro.
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Disuasion focalizada en el
servicio de policia

o

DOCUMENTO TECNICO

DE LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA.

En esta guia se entiende la disuasidn focalizada como un proceso
de articulacion de capacidades del servicio de la Policia Nacional y
entidades gubernamentales, dedicadas a dirigir y concentrar todos
los esfuerzos necesarios que permitan impactar en los territorios
afectados por diferentes fendmenos delictivos, que disefia, combina
y coloca en marcha a nivel territorial elementos que permiten
reaccionar, contener, disuadir, persuadir y generar disrupcion del
delito en un territorio.

Objetivo.

Intervenir la criminalidad mediante microfocalizacion de
territorios articulando acciones en prevencion, disuasion, contencidn
y disrupcion del delito, utilizando enfoques y técnicas propias de
las ciencias del crimen y la neurocriminologia, a través de cinco
componentes enmarcados en: 1) control* y prevencidn, 2) innovacion
social, 3) disuasidn y persuasion, 4) disrupcion del delito y 5)
microgerencia®.

Alcance.

Departamentos, distritos y municipios en el territorio nacional, en
el cual se registren concentraciones significativas de criminalidad
que afecten la seguridad y convivencia ciudadana.

1. Se considera como un conjunto de medidas, normas y reglas con el propdsito de mantener y garantizar el orden social. l 1
2. Tiene el propdsito de realizar el seguimiento, control y evaluacion de la gestidn, y ajustes ciclicos como una facultad de la
instancia técnica que implementa los procesos que integran los componentes en la disuasion focalizada.

3. Esta guia toma como insumo algunos documentos técnicos producidos por el Observatorio del Delito con un equipo de expertos
que han estado vinculados en la Policia Nacional.

Elaborado por: I
Conducta Criminal
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DISUASION FOCALIZADA

1. Introduccidn y contexto en disuasion focalizada.

La Policia Nacional de Colombia en un esfuerzo por avanzar en un enfoque de intervencién policial
basado en evidencia (evidence-based policing), ha establecido estratégicamente en la implementacion
de la disuasion en el delito, CINCO COMPONENTES con acciones en la seguridad y convivencia
ciudadana, fundamentada en evidencia cientifica para la contencién y reduccién de la criminalidad.

Estos cinco componentes fueron implementados y puestos a prueba en el servicio de policia durante
el afo 2021 a través de la directiva 026 DISEC — DIPON, denominada “segmentos para la vida, la
convivencia y seguridad ciudadana”. Por lo tanto, al terminar el afio 2021 se observaron los primeros
avances con evaluacion de resultados en un modelo de prueba piloto aplicado en la Policia Metropolitana
de Bogotd en un trabajo articulado con la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia Ciudadana de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, y posteriormente, desplegados en todo el pais a partir de la expedicién de esta
directiva, aplicada en todas las unidades de policia.

Al respecto, la disuasion focalizada tiene tres enfoques de trabajo; el PRIMERO de ellos ha sido
denominado en Ciencia de Policia y Criminologia como un enfoque de Actividad de Policia Basada en
Evidencia (Evidenced-Based Policing), en el cual promueve que las prdcticas policiales se fundamenten
en evidencia (andlisis de datos) acerca de lo que mejor funciona (Sherman, 1998). En particular, este
enfoque busca que la investigacion, la evaluacion, el andlisis y los procesos cientificos, tengan un lugar
dentro del proceso de toma de decisiones sobre tacticas, estrategias y politicas policiales (Lum & Koper,
2017); en otras palabras, que brinden insumos para los tomadores de decisiones en policia con respecto a
las acciones mas efectivas contra el delito en su contencidn, disuasion, persuasion y disrupcion.

El SEGUNDO enfoque, conocido como policia proactiva (proactive policing), documentado por The
National Academies of Sciences Engineering and Medicine (2017). Este enfoque proactivo promueve
que la actividad policial se oriente hacia la prevencion del delito y no Unicamente hacia la resolucion
de eventos delictivos ocurridos en el pasado como una respuesta reactiva, toda vez que la policia debe
anticiparse y desarrollar acciones proactivas que permitan contener y prevenir el delito. Por lo tanto,
desde esta perspectiva proactiva, la policia deberia:

1) Actuar antes de que ocurra el delito y no solo después, como es propio del enfoque reactivo.

2) Actuar por iniciativa propia y no Unicamente por el requerimiento de la ciudadana, como ocurren en
el modelo reactivo.

3) Actuar buscando atacar las causas y los factores de riesgo asociados con el delito y no Unicamente
buscando resolver casos delictivos concretos, como es usual desde las miradas reactivas.

Y el TERCERO es el denominado enfoque basado en personas (Person-Focused Approach), en el
cual se da por hecho de que una gran cantidad de delitos se concentra alrededor de unas pocas personas
(bien sea que se trate de victimas o de ofensores) y promueve el desarrollo de estrategias que concentren
los recursos en las personas (criminales o victimas) alrededor de las cuales el delito se concentra, siendo
mas efectivas y eficientes.
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Antecedentes en la implementacion de disuasion focalizada en Colombia:

Esta guia es el producto del trabajo sistematico, riguroso, metaddico y cientifico, que ha avanzado desde
el aflo 2018 con varios ejercicios pilotos en diferentes ciudades y momentos histdricos con caracteristicas
contextuales particulares en cada ciudad; por lo tanto, cobra mayor valor los componentes enmarcados
en la guia; por consiguiente, es el producto de mas de cuatro afios de trabajo en los cuales el sefior
General Jorge Luis Vargas Valencia ha impulsado como una forma de promover la utilizacién de la ciencia
en el servicio de policia.

a) Disuasion focalizada centrada en potenciales victimarios y microterritorios:

Un ejemplo de aplicacion de un mecanismo para la disuasién centrado en potenciales delincuentes en
microterritorios criticos del delito, corresponde al experimento realizado en el afio 2018 por un equipo
de expertos de la Policia Metropolitana de Bogotd, Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL vy la
Universidad ETH de Zurich (Suiza).

El piloto realizado en la ciudad de Bogota, fue producto de la iniciativa del Sefior General Jorge Luis
Vargas Valencia (Director de DIJIN en ese afio), apoyado por el sefior General Hoover Penilla (Comandante
de la Policia Metropolitana) y fue liderado por el equipo técnico conformado por los investigadores
criminoldgicos Enzo Nussio de la Universidad ETH de Zurich (Suiza) y el Mayor Ervyn Norza de la Direccién
de Investigacion Criminal e INTERPOL, en el cual definieron como principal objetivo disuadir criminales
utilizando Unicamente una estrategia de informacidn inteligente disuasoria en microterritorios con mayor
concentracion del delito (para mayor detalle ver estudio publicado por Nussio & Norza, 2018).

Por lo tanto, en el piloto de disuasidn centrada en potenciales criminales se implementd una campafia
de disefio y ubicacion de posters con mensajes disuasorios construidos luego de varios procesos de
validacion con psicélogos, crimindlogos, neurocientificos y socidlogos, que tomé mas de 4 meses en el
disefio para definir un afiche que incluyd informacién de resultados contra el crimen con un comunicado
dirigido al potencial criminal que textualmente decia "delincuente usted serd el préximo capturado”.
Asimismo, se incluia en los afiches informacién del nimero de capturas realizadas alrededor de cada
segmento seleccionado para la intervencion.

Modelos de afiches empleados
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Para lograr evaluar el impacto en el territario y en las percepciones, los mensajes disuasorios fueron
distribuidos aleatoriamente en 154 manzanas (microterritorios) de alto crimen, por un transcurso de
tres meses, ubicados en lugares muy visibles para transeuntes, comunidad y en especial potenciales
criminales, como una forma de incidir en la percepcion y generar disuasion.

Afiche empleado para comunicacidn de mensajes
disuasorios en los microterritorios. Fotografia LANEC.

Posteriormente, se evalud el impacto de la estrategia de dos maneras; una con la aplicacién de un
instrumento tipo encuesta, que media cambio en percepciones hacia la policia, el crimen y la seguridad.
Y la segunda, correspondiente a una evaluacidn que coloca a prueba las hipétesis comparando grupo de
control con el grupo de intervencion, utilizando para ello “pruebas T" (comparacidn de medias entre grupo
de control y tratamiento) como el mecanismo de comparacion del efecto disuasorio.

Los resultados de la evaluacion del piloto evidenciaron disminucién en los delitos premeditados en un
24% en el area de tratamiento (intervenida con posters) y aumento en la percepcién en la poblacién de la
efectividad de la policia en los segmentos intervenidos. En otras palabras, arrojé evidencia cientifica de un
mecanismo efectivo para la disuasion del crimen basado en informacioén inteligente dirigida a potenciales
criminales.

b) Disuasion focalizada orientada a estructuras de crimen organizado y actores
criminales del homicidio:

Como una forma de continuar la linea de disuasion del crimen y obtener evidencia cientifica de lo que
mejor funciona, en el afo 2018 se inicié un segundo ejercicio piloto de disuasion focalizada en la ciudad
de Medellin, dirigida a los actores criminales (grupos delincuenciales) y estructuras de crimen organizado
gue mayor participacién tenian en el homicidio en toda la ciudad.

El piloto aplicado en Medellin durante 2018 y 2019 comprendié un ejercicio de articulacion de
capacidades contra el crimen organizado en una sinergia interinstitucional con la Alcaldia municipal,
Fiscalia Seccional y las diferentes modalidades del servicio de la Policia Nacional (SIJIN, PRECI, COEST
y MNVCC), enfocando acciones en:
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l. Persecucion penal en los principales actores y estructuras generadoras del homicidio.

Il.  Implementacion de acciones en prevencién multidimensional del delito con oferta social entre
alcaldia y policia en las comunidades (microterritorios) con mayor criticidad del homicidio.

Ill.  Aumento del servicio de policia en las acciones de patrullaje, focalizando disuasion y control en
los microterritorios con presencia de las principales estructuras de crimen causantes del homicidio.

IV. Comunicacién inteligente con mensajes disuasorios en microterritorios con mayor criminalidad.

Al respecto, esta intervencidn integral reflejé particularmente en la comuna de San Javier reduccién
del 48,4% en el homicidio al terminar el afio 2019, que derivd, difusién de los beneficios de la contencidn,
disuasion, disrupcién del homicidio en toda la ciudad, con una reduccion del 6,9% de los homicidios al
terminar el aho 20189.

En general, la implementacion de esta iniciativa considerd las siguientes acciones:

l. Laofertasocial por partede laalcaldia (programa PARCERO, de gran acogida por los participantes)
apoyado con prevencién de policia.

Il.  Refuerzo intensivo de la ley con acciones policiales y judiciales focalizadas y recurrentes.

Ill. Control social comunitario (reuniones de sensibilizacién, prevencion social del delito, co-
construccion de la seguridad con fortalecimiento del tejido social).

IV. Mensajes disuasorios sustentada y entregados de manera directa en las redes y grupos de pares
vinculados con crimen organizado.

Equipo interinstitucional articulacion de capacidades coordinado por General Jorge Luis Vargas:
Policia, Fiscalia y Alcaldia de Medellin
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Programa PARCERO
(Psicologos y jovenes vinculados).
Fotografia Alcaldia Medellin.
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c) Disuasiéon focalizada centrada en microterritorios, actores criminales y
conducta criminal:

Sumado a los dos pilotos de disuasion focalizada aplicados en Bogota y Medellin, se ejecutd un tercer
piloto en el afio 2021 en la ciudad de Bogotd, tomando como referente las lecciones aprendidas y los
aciertos indicados en la evaluacidn de las experiencias en la aplicacion de acciones, ademas de incorporar
en este tercer piloto un ejercicio amplio de analitica anticipativa del crimen que orientd la focalizacion en
microterritorios.

Por lo tanto, en la disuasién focalizada se conformd y articuld un equipo interinstitucional entre la
Policia Metropolitana de Bogotd (MEBOG), Direccidn de Investigacién Criminal e INTERPOL y la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de la Alcaldia Mayor (SSCJ), quienes realizaron un inventario
de capacidades que se focalizaron en 1.567 segmentos durante la primera fase y 820 segmentos en la
segunda fase en 2021.

Reuniones interinstitucionales, integrada por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia, Policia Metropolitana de Bogota y Direccion General Policia Nacional.
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Construccion del inventario de estructuras delincuenciales, mercados criminales y riesgos
sociales Equipos de analistas e investigadores

Mesa técnica de implementacion, seguimiento y evaluacion en Bogota
Equipo interinstitucional de Policia Metropolitana de Bogota, Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia y Direccion General Policia Nacional

Las dos fases correspondieron al primer y segundo semestre del afio 2021, en el cual durante el primer
semestre se desarrollaron dos procedimientos definidos como disefio, priorizacion de microterritorios,
actores y estructuras de crimen asociadas con el homicidio y el hurto modalidad de atraco.

En consecuencia, la focalizacién en territorios criticos estuvo concentrada en 1.567 y 820 segmentos
en cada fase. Asimismo, con respecto a la focalizacion en conductas criminales, se definieron el homicidio
y el atraco (hurto) como los delitos violentos a intervenir. Y finalmente, en la focalizacién de actores y
estructuras, se cred durante el primer semestre, el inventario de estructuras delincuenciales, mercados
criminales y riesgos sociales asociados con el homicidio, que fueron priorizadas con policia judicial.

A diferencia de los otros dos pilotos implementados en Medellin y Bogotd, en esta ocasién luego de seis
meses de iniciada la estrategia, se identificd la necesidad de realizar reconfiguracion de los segmentos y
delitos, por medio de la inclusion de diferentes fuentes de datos y andlisis de informacidn, con el objetivo
de reajustar la focalizacion en las nuevas formas y territorios del crimen que naturalmente se moldean
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o reaccionan frente a las acciones de policia. En tal sentido, el ejercicio de reconfiguracién delimité los
segmentos pasando de 1.567 en la primera fase, hacia 820 en la segunda fase que permitid focalizar
acciones en los microterritorios criticos.

Las acciones del piloto estuvieron agrupadas en cinco componentes:

Iv.
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GRACIAS A LA CIADADANIA, EN ESTE SICTOR
DURANTE

Control y prevencién (intensificacion del patrullaje).

Innovacion social (oferta de los programas sociales y prevencion de policia).

Disuasion y persuasion (difusién de comunicacion inteligente a través de neurocriminologia).
Disrupcion del delito (persecucion penal a los actores criminales).

Microgerencia como un escenario de coordinacion, supervision y control.

Grafica 1. Evolucion de los modelos de afiches
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s resultados al final del afio 2021 indicaron reduccién del homicidio en el 22% en los segmentos

intervenidos y del 15% en toda la ciudad de Bogotd, que como sucedié en Medellin, fue el producto de
lo que se conoce en criminologia, como difusion de beneficios en una intervencién del crimen. Lo mismo
sucedid con lesiones personales en los segmentos que arrojé reduccién del -3% y en la ciudad decremento
del -4%. En cuanto al hurto a personas en la modalidad de atraco en los segmentos se redujo en el -2%.

Por lo tanto, como se ha indicado, los avances en tres pilotos de disuasion focalizada aplicada en
l 8 Medellin y en Bogotd en dos momentos, evidencian acciones que tienen resultados positivos en la
prevencion, disuasion, contencidn y disrupcion del delito, que pueden trasladarse a otras ciudades

capitales o intermedias.
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3. Lecciones aprendidas en disuasion focalizada:

Los resultados obtenidos en los tres pilotos permitieron en Policia Nacional documentar la experiencia
y aprendizaje adquirido, a través de la emisién de la directiva 026 DISEC-DIPON firmada por el sefior
Director General Jorge Luis Vargas Valencia en el mes de agosto del afio 2021, en la cual se emitieron los
lineamientos de la iniciativa denominada “segmentos para la vida, la convivencia y seguridad ciudadana”.

Entre las lecciones aprendidas se destaca la necesidad de superar la complejidad propia de la
arquitectura institucional gue en ocasiones dificulta unificar acciones centradas en un mismo objetivo o
focalizacion que deriva resultados en conjunto. Asimismo, se identificéd que la conformacion de equipos
especializados en persecucion penal gue incluyan analistas e investigadores de policia judicial, inteligencia
y fiscalia, mejora los resultados en contra de actores y estructuras. Una tercera leccién aprendida
corresponde a la posibilidad de crear una microgerencia que articule, evalle y ajuste constantemente
acciones de focalizacion. En una cuarta instancia, se encontrd que combinar prevencién situacional con
acciones de control y disuasién, magnifican el efecto en la disrupcidn del delito. Finalmente, un elemento
innovador y de bajo costo, se encontré en la aplicaciéon de mensajes disuasorios inteligentes con el uso de
neuracriminologia.

Por lo anterior, la aplicabilidad de esta iniciativa en el entorno colombiano, se fundamenta desde el
entendido, que la comisidn de hechos delictivos se concentra en un grupo de personas especificos (grupos
delincuenciales organizados), dedicados a la afectacidn de la seguridad y tranquilidad de los ciudadanos
cometiendo diferentes conductas delictivas, en espacios y entornos especificos. Asimismo, la racionalidad
de los agresores esta supeditada a percibir constantemente el beneficio econdmico y satisfaccion personal
en la comisién de la conducta; condiciones que son afectadas con los criterios eshozados en la evidencia
empirica existente, e incide en actores y territorios especificos, afectando la percepcion de incremento en
el riesgo y costo de delinquir (ser capturado, juzgado y condenado).

En este sentido, resulta pertinente presentar esta guia que tiene como objetivo promover dentro
de la Policia Nacional de Colombia, asi como entre los demas organismos de seguridad y justicia y las
autoridades civiles relacionadas con la seguridad, la implementacion de iniciativas de policia que cuenten
con evidencia cientifica de calidad acerca de su efectividad para reducir el delito.

Por lo tanto, desde que el Sefior General Jorge Luis Vargas Valencia asumid la Direccién General
ha promovido al interior del Servicio de Policia la utilizacién de mecanismos cientificos rigurosos que
orienten la toma de decisiones en las acciones contra el delito y la promocion de la convivencia y seguridad
ciudadana, que pueden brindar luces en procesos de articulacién interinstitucional e intrainstitucional
para contener, prevenir, disuadir y generar disrupcién de la criminalidad.

Si bien la existencia de este tipo de evidencia no permite asegurar que estas iniciativas seran también
efectivas entodos los territorios del pais, avanzar en un enfoque de intervencién policial basado en evidencia
(evidence-based policing) aumenta las posibilidades de lograr que las acciones que se implementen en el
pais tengan un impacto real en la reduccidn de la criminalidad.

7 Conducta Criminal
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Por consiguiente, la presente guia contiene parametros para el modelo de implementacién de una
intervencion denominada “disuasion focalizada” cuyo propdsito es reducir los delitos cometidos por los
grupos delincuenciales en un territorio determinado focalizando y articulando capacidades en seguridad
centradas en tres dimensiones: territorios, actores y conductas criminales.

Este modelo ha sido promovido por la Red Nacional para las Comunidades Seguras -2016 (National
Network for Safe Communities) del Joy Jay College of Criminal Justice de la Universidad de la Ciudad de
Nueva York; por lo tanto, en esta guia se entiende la disuasidn focalizada como un proceso de articulacion
de capacidades del servicio de la Policia Nacional y entidades gubernamentales, dedicadas a dirigir y
concentrar todos los esfuerzos necesarios que permitan impactar en los territorios afectados por
diferentes fendmenos delictivos, que disefia y coloca a disposicién elementos que permiten contener,
disuadir, persuadir y generar disrupcién del delito.

Al respecto y para orientar su aplicacién en los territorios, en este documento se inicia con una
conceptualizacién de disuasion focalizada y qué se entienden por segmentos (microterritorios). En un
segundo acépite se explica la seleccion de segmentos mediante modelo de anticipacién delictiva y, por
ultimo, la aplicacién de cada uno de los componentes inmersos en la disuasién focalizada.



4. Conceptualizacion “disuasion focalizada” y “segmentos”

4.1 ;Qué dice la evidencia cientifica sobre la disuasion focalizada?

La disuasién focalizada es una iniciativa de intervencidn policial cuyo objetivo es disuadir a actores
delincuenciales especificos de cometer delitos (The National Academies of Sciences Engineering and
Medicine, 2017). Segun la naturaleza de los actores que se pretenda disuadir se pueden distinguir tres
tipos principales de disuasién focalizada (Braga, Weisburd & Turchan, 2018): la que se enfoca en reducir
la violencia generada por grupos delincuenciales, la que se concentra en reducir el delito asociado con
mercados callejeros de drogas ilicitas y la que tiene el objetivo de prevenir la reincidencia de delincuentes
de alto riesgo.

Uno de sus objetivos es la prevencion del delito propia del enfoque de intervencidn policial basado
en personas, el cual plantea que el delito no solo se concentra en espacios fisicos determinados, sino
también en personas particulares (The National Academies of Sciences Engineering and Medicine, 2017).

La idea de que el delito se concentra en personas ha sido ampliamente comprobada por diferentes
estudios. En Cincinnati / Estados Unidos, por ejemplo, se encontrd que, en su momento, 1.500 individuos
(menos del 0,5% de la poblacion) pertenecientes a grupos criminales estaban asociados con el 75% de los
homicidios ocurridos en la ciudad, bien fuera como victimas, como perpetradores o como ambos (National
Network for Safe Communities, 2016). Asimismo, en New Jersey / Estados Unidos, se identificd que 1.470
individuos también pertenecientes a grupos delincuenciales habian sido responsables del 57% de los
homicidios cometidos entre 2009 y 2010 (National Network for Safe Communities, 2016). En el caso de
la Operacidn Cese al Fuego |, una de las mas famosas intervenciones de disuasién focalizada, se encontrd
gue menos del 1% de los jovenes de la ciudad de Boston en Estados Unidos, eran responsables de mas
del 60% de los homicidios juveniles (Braga, Hureau & Papachristos, 2014).

4.2 ;Qué dice la evidencia cientifica sobre segmentos (microterritorios)?

Por otro lado, la disuasion focalizada en segmentos (microterritorios especificos de concentracion de
criminalidad) y de acuerdo con un estudio realizado en el afio 2017 por los crimindlogos Ariel y Partridge,
existen las siguientes consideraciones que enmarcan la seleccién de un segmento o microterritorio para
focalizar acciones de policia, asf:

o La versidn contemporanea de “crimen y lugar” es una unidad de analisis e intervencién policial “lo
mas pequefia posible"; es decir, a nivel de un vecindario derivado de un territorio mas grande que converge
en una comunidad (Pawsony Tilley 1997). En otras palabras, es un nivel microterritorial que a menudo se
denomina “puntos criticos de crimen”.

J Un amplio cuerpo de investigacién criminoldgica y de policia, indica que la concentracion
seleccionada no puede ser muy amplia; debido a que se comete el error de ser una focalizacién
desproporcionada de hechos delictivos que agrupan muchas calles. Elideal del segmento o microterritorio
es ubicar un pequefio territorio que puede representar porciones de calles, manzanas, intersecciones de
carreteras, bloques de ciudades o direcciones Unicas, que practicamente estan en cualquier ciudad, pero
la clave es el alto nivel de concentracion de crimen y conflictividades (Weisburd 2009, 2010, 2015).
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J La investigacion que definié inicialmente qué es un punto critico, se atribuye al equipo de
cientificos del crimen dirigidos por Sherman (1989), quienes fueron los primeros en mostrar gue el 50%
de las llamadas de servicio a la policia ocurren en menos del 5% de lugares, acufiando la frase “territorios
criminales” para este fendémeno.

o Masrecientemente, uncreciente cuerpodeevidenciaen policiay crimen, hasugerido que los puntos
calientes permanecen constantemente calientes durante un periodo de tiempo impresionantemente
largo (Weisburd et al. 2004); por lo tanto, estos puntos calientes se entienden como un lugar pequefio o
microterritorio que concentra el mayor porcentaje del crimen en una ciudad; constituyendo un fenémeno
criminoldgico llamado “ley de concentracion de crimen en microlugares” (Weisburd et al. 2012, 2015).

o Paor otro lado, en particular, estas concentraciones espaciales de microterritorios, también tiene
concentraciones temporales en términos de horas del dia, dias de semana y ciertos meses del afio (Farrell
y Pease 1994; Ratcliffe 2004; Johnson et al. 2008; Townsley 2008); lo que significa que la caracterizacion
maés precisa del fendmeno se denomina “ley de concentracion del delito en el lugar y el tiempo”.

o En consecuencia, la Policia Nacional en la dltima década ha venido explorando e incorporando en
la planeacion estratégica del servicio diferentes conceptos entendidos como puntos criticos o calientes
y hotspots, entre otros; los cuales tienen como objetivo la focalizacién del servicio de policia en los
territorios con mayor criticidad o concentracién del delito.

5. Componentes en la implementacion de la Disuasion Focalizada:

A

A,

Cuenta con cinco componentes dentro de la iniciativa, con aplicabilidad en los segmentos seleccionados
y en el cual se va realizar el tratamiento de cada uno de ellos, asf:

1. Controly prevencion (intensificacién de patrullajes dinamicos y por relevos).

2. Innovacién social (programas sociales).

3. Disuasién y persuasion (comunicacion estratégica aplicando la neurocriminologia).

4. Disrupcion del delito (persecucidn penal).

Considerado como el 5 componente y transversal, a los anteriores, es el modelo de microgerencia
(instancia de coordinacion de la implementacidn de la iniciativa: directiva-técnica-operacional), por el cual
se describe en el siguiente item:

5.1 Instancias de coordinacion en la implementacion de la iniciativa:

Dentro del proceso de disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la iniciativa, es el escenario de
coordinacion mas importante, en el cual se definen los niveles Directivo, Estratégico y Operacional.

En primer lugar, se encuentra la instancia directiva, la cual es la encargada de la direccidn de la
iniciativa y la coordinacién de alto nivel entre entidades. Participan el comandante de la Unidad Policial,
los secretarios de seguridad o de gobierno de las entidades territoriales, director seccional de la Fiscalia
General de la Nacion y directivos de otra institucién que se condiere pertinente vincular.
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Lo anterior, supone la creacidon de una segunda instancia estrategica que invlolucra la articulacion
y sinergia interinstitucional como uno de los pilares fundamentales para el éxito de la iniciativa. Para
ello, se conforma un equipo con conocimiento en andlisis criminoldgico, operacional y estratégico
denominada instancia técnica, encargada del disefio, seguimiento y evaluacién de la iniciativa. En esta
instancia participan y tienen mayor campo de accion las entidades territoriales (departamentos, distritos
y municipios) a través de los equipos de trabajo que conforman las secretarias y oficinas de seguridad,
la Policfa Nacional por medio del Comando de Control, Operatividad y Reaccion COCOR de cada unidad,
delegando personal de las diferentes especialidades (CIEPS, MNVCC, PRECI, SIJIN y SIPOL) y la Direccidn
Seccional de Fiscalias, por medio del Cuerpo Técnico de Investigaciones de CTI.

La tercera instancia, corresponde a la operacional, en el cual se ejecutan las actividades disefiadas, en
la instancia técnica, previa aprobacion de la mesa directiva, interviniendo con todas las capacidades la
Policia Nacional en cada una de sus unidades, entidades territoriales, gestores territoriales y funcionarios
de Policia Judicial.

5.2 Seleccion de segmentos “microterritorios” mediante modelo de anticipacion
delictiva

En la seleccién del segmento es necesario realizar un
analisis ponderado de cada entidad territorial, en la cual se
delimitan los lugares mas criticos de crimen, en pequefios
segmentos que pueden constituir una interseccion vial
(por lo general, entre una calle y carrera), manzana e
incluso un cuadrante. Por ejemplo, en una ciudad es
natural encontrar barrios que, en el tiempo y el territorio,
se caracterizan por su conflictividad. Sin embargo, en ese
entorno deberian delimitarse a un nivel mas pequefio que
facilite las acciones focalizadas de las instituciones.

En consecuencia, un segmento se puede denominar como un microterritorio que concentra el mayor
nuimero de hechos de criminalidad, respecto al delito en especifico que se desea intervenir; tanto en
delitos denunciados (SIEDCO y SPOA), como motivos de policia u otras conductas asociadas de tipo
penal (Comportamientos Contrarios a la Convivencia, llamadas al servicio de emergencia respecto a
casos de policia) e informacién de reconocimiento de las especialidades. Por lo tanto, la priorizacién en
la "disuasion focalizada" en la jurisdiccion debe centrarse en los microterritorios mas criticos que en
su totalidad representan entre el 25% y el 30% de la conducta delictiva prominente en la jurisdiccion,
teniendo en cuenta el periodo de tiempo, para lo cual se recomienda considerar los Ultimos tres afios para
realizar la ponderacion (histdricos).

Para la identificacion de segmentos, es imperativo utilizar un modelo predictivo del delito, empleando
multiples sistemas de informacion, que permitan realizar comparativos en las bases de datos del
SECAD, SIEDCO, Registro Nacional de Medidas Correctivas, llamadas al 123, IRIS-P1, riesgos sociales y
mercados delictivas, con el proposito de analizar la distribucion de espacio temporal y georreferenciacion
de los eventos delictivos y comportamientos contrarios a la convivencia; asimismo, clasificar por horas
y dias criticos y evaluar los datos a nivel geogréfico, en el Sistema de Informacion Geografica GIS o
SIG para evidenciar la frecuencia y el tiempo de comportamiento del delitos. Una vez realizados estos
procedimientos, se logra la identificacién de segmentos (microterritorios) que son puntos especificos con
un radio entre 100 a 300 metros, cabe resaltar, que los segmentos, una vez identificados, serén aprobados
en comité de vigilancia con los comandantes de especialidades y comandantes de CAl.
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Por otra parte, para la seleccion de los segmentos debe estar soportado con la elaboracion de un
diagndstico multidimensional, teniendo en cuenta estos aspectos:

o Convocar y realizar una mesa de trabajo en las cuales participen las unidades, areas o grupos, que
aporten los insumas de informacion y analisis que sean requeridos para la elaboracion de la segmentacidn;
definiendo los responsables y los insumos que seran aportados por las dependencias requeridas para la
elaboracion del diagndstico.

J Definir las fuentes de informacidn, tratamiento de datos y mediante capas de georreferenciacion
realizar y aplicar la técnica de traslape para anticipacion delictiva, focalizacion y priorizacion del delitos e
identificacion de segmentos.

o Establecer las variables y posteriormente georreferenciar los datos a través del Sistema de
Informacion Geogréfico y ubicar los hotspots (puntos calientes y/o dreas de concentracidn).

o Elaborar anélisis con las diferentes variables, en el cual es importante diferenciar los elementos
espaciales y temporales (turno, dia de semana -lunes a jueves- y fines de semana -viernes a domingo-) y
presentar resultados a la instancia directiva.

o Seleccionar los segmentos (zonas y/o sectores compuestos por la interseccion de calle y
carreras), de acuerdo con la metodologia aplicada y a la concentracidn delictiva identificada.

J Realizar para cada segmento (punto) un buffer de aproximadamente 150 metros, con el propdsito
de seleccionar la cantidad de delitos que se estéan registrando en la zona de influencia; permitiendo
cuantificar (casos y porcentaje) los hechos ocurridos en el segmento.

o Elaborar inventario de segmentos, en el cual se debe identificar con algun tipo de cddigo,
direccién, estacion, CAl'y cuadrante al que pertenece, turno, dia de la semana, hora, entre otras variables
gue consideren pertinentes, el cual debe ser consolidado en un archivo Excel y Shapefile.

De acuerdo a la cantidad de segmentos identificados, se debe tener en cuenta las caracteristicas del
sector y la extensidn, con el propdsito de que operativamente sea viable cubrir las actividades del servicio
de policia en los segmentos priorizados.

Los segmentos (a nivel territorial) no se deben repetir; sin embargo, en la planeacién del servicio de
policia, es importante considerar el comportamiento del delito respecto a la desagregacion temporal,
considerando para cada turno (1ro, 2do y 3ro), dia de semana (lunes a jueves) y fin de semana (viernes a
domingo), la tendencia de criminalidad en el segmento; con lo anterior las actividades se focalizaran de
acuerdo a estos patrones.

Los patrullajes se recomiendan que sea de varias entradas; esto genera un patrullaje aleatorizado que
permite maximizar la efectividad de la actividad en la disuasién y control.
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6. Aplicacion de los componentes en los segmentos seleccionados:

Una vez identificados los segmentos o entornos afectados, la iniciativa de la disuasién focalizada, en
el contexto colombiano, se concreta en la implementacion de los componentes mencionados, en el cual
participa un equipo multidisciplinario compuesto por diferentes entidades, entre las cuales se incluyen,
la Policfa Nacional, Fiscalia General de la Nacién y las entidades territoriales (del orden departamental,
distrital y municipal). Asi mismo, participan colaborativamente los frentes de seguridad, organizaciones
sociales y comunitarias que tengan influencia en las zonas afectadas por actores criminales.

Por lo anterior, los componentes considerados para la implementacion de la iniciativa son:
6.1 Control y prevencion (intensificacion de patrullajes dinamicos)

Partiendo de que la criminalidad no se distribuye de manera uniforme, sino que se agrupa en unos
lugares especificos, la intensificacion de los patrullajes en los puntos calientes (Hot Spots Policing),
pretende focalizar los recursos y actividades en aquellos lugares en el cual, la criminalidad esta
concentrada (segmentos identificados), con el propdsito de prevenir la delincuencia en estas dreas o
segmentos y, potencialmente, obtener unas externalidades positivas o difusién de beneficios en un area
geografica mas amplia.

Es asi, que este componente tiene dos enfoques
dentro del servicio de policia, particularmente, el
primero, corresponde a la intensificacion del patrullaje
por parte de funcionarios pertenecientes a los
cuadrantes (MNVCC), pretendiendo que haya mayor
interaccidon en la realizacion de sus actividades en
los segmentos, lo que va de la mano con el segundo
enfoque, que se centra en las acciones tendientes
al control y prevencién en relacion a los delitos
priorizados, esto quiere decir, aquellos planes vy
estrategias disefiados por la institucién, como solicitud
de antecedentes a personas y automotores, requisas,
planes SINAC, entre otros, que se ejecutaran en los
segmentos y posteriormente reportados, a través del
Sistema de Gestion para la Planeacion y Seguimiento
al Comité de Vigilancia GESCOV

La intensificacion del patrullaje, tiene relacion a la ampliacion del tiempo en el servicio de patrullaje,
permaneciendo en los segmentos seleccionados, con un tiempo ideal de 25 minutos totales, realizando
2 a 3 entradas (dos entradas de 12 minutos o tres entradas de 8 minutos por el MNVCC) en el lugar
durante el turno y los dias identificados moviéndose de un punto caliente a otro en un orden impredecible 2 6
(patrullaje dinamico).
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Se entiende, que si los actos delictivos y los comportamientos contrarios a la convivencia, permanecen
vigentes en un sector determinado, siendo repetitivos y ejecutados por bandas delincuenciales
organizadas y estructuradas, en algunos casos por actores (reconocidos) no relacionados con estructuras
delincuenciales, dedicados al factor del oportunidad y a la falta de presencia de organismos de seguridad,
el objetivo de la intensificacién del patrullaje y de las acciones trasciende generando disrupcién al circuito
y comodidad del comportamiento criminal, realizando las actividades del servicio de policia en estos
segmentas, incrementando la percepcion de seguridad.

En este componente se recurre a la instancia de coordinacion operacional de la disuasion focalizada,
en la cual se disefia una accidn elite interinstitucional producto de una “articulacion de capacidades de
contingencia territorial” denominada “megatoma’, la cual se convierte en un mecanismo para impactar
en lo local de manera esporddica con toda la capacidad institucional desde los cinco componentes de la
disuasidn focalizada.

Especificamente, una megatoma consiste en la articulacién, materializacién y concentracién de todas
las capacidades de la Policia Nacional con sus especialidades (SIJIN, SIPOL, PRECI, COCOR, Policia
Infancia y Adolescencia, entre otras), combinadas con acciones de refuerzo intensivo desde las diferentes
entidades del Estado (Fiscalia General de la Nacion, entidades territoriales - secretarias y subsecretarias de
la alcaldia, ONG'S, autoridades religiosas, entre otras) en el territorio critico de intervencion seleccionado
(zona con mayor concentracion del crimen) gque requiere de todas la capacidades institucionales que
impacten en la prevencién, control, reaccion, disuasion y disrupcion del crimen.

Las megatomas permiten con el portafolio de capacidades institucionales en el territorio, atendiendo
no solamente los fendmenos de criminalidad, sino ademds y lo mas importante, es que acerca la
oferta de programas del Estado en la comunidad (casas de justicia, comisarias, inspecciones de policia,
programas sociales en paoblacidn vulnerable, intervencién urbana de basuras, parques, u otros espacios
publicos, etc); por lo tanto, fusiona el impacto en el crimen, con la atencién de necesidades sociales y el
fortalecimiento de bienestar, convivencia, ambiente y salud publica, para que las comunidades se sientan
seguras, tranquilas y se incentiven la cohesidn y confianza con las instituciones del Estado.

En este ejercicio es clave la comunicacion estratégica de las acciones enmarcadas al interior de la
“Megatoma” desde los diferentes canales digitales (facebook, instagram, tiktok, web site) institucionales
y de prensa (periddicos, radio y tv), especificamente en el despliegue y demostracion de los resultados
(capturas, personas sensibilizadas, trabajo con la comunidad, recuperaciones e incautaciones entre otros),
generando el efecto en la percepcién social e imaginario colectivo de fuerza institucional estatal presente
en el territorio.
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6.2 Innovacion social (oferta e implementacion de programas sociales)

La innovacion social, entendida en otros escenarios como “asistencia social, servicio de programas
sociales o prevencion social”, tiene el propdsito de articular la oferta, de la institucionalidad publica,
privada, social, econdmica y politica; en especial, las capacidades instaladas de bienes y servicios de las
entidades territoriales (nivel nacional, departamental, distrital o municipal) focalizadas y priorizadas a los
segmentos (microterritorios o entornos), y dirigidas, a los potenciales victimarios y victimas.

Este proceso interinstitucional, desempefia un factor fundamental, respecto al ofrecimiento de planes,
programas, proyectos y acciones especificas en los segmentos (previa caracterizacion del entorno
-bandas delincuenciales, mercados ilegales y aspectos sociales- y poblacion), desde la perspectiva de
la criminalidad, en el cual las autoridades politico administrativas y demas instituciones de seguridad,
justicia y comunidad en general, participan colaborativamente para focalizar esfuerzos y atender las
problematicas de seguridad y convivencia en los segmentos.

De acuerdo, a la caracterizaciéon del segmento y poblacidn, la oferta de programas sociales estara
orientada a la capacitacion laboral, oportunidades de empleo, asistencia educativa, tratamiento por
abuso de alcohol y estupefacientes, tratamiento psicoldgico, y otro tipo de programas disefiados por las
entidades territoriales que aporten a este propdsito que permitan, por un lado, a los victimarios actuales,
potenciales y a las personas que se encuentran en medio de factores de riesgo de acercamiento a la
ilegalidad, alejarse de las actividades delictivas; y por otro, adecuar y mejorar el disefio de accesorios
urbanos (caracteristicas fisicas, instalacion o adecuacion de sistemas de videovigilancia, iluminacion,
aseo, ornato y embellecimiento, equipamentas publicos, entre otros), que inhiba y disuada la probabilidad
de que sea cometido un hecho delictivo (escenarios crimifugos).

Por lo anterior, es perentorio, realizar inventario de capacidades vigentes (en empleo, educacién,
salud, deporte, cultura, conciliacién de problemas, entre otras), por parte de las entidades territoriales
(secretarias y subsecretarias departamentales, distritales y municipales), en el cual podran participar,
las organizaciones sociales e instituciones religiosas que brinden y respalden las acciones en terreno,
articulando y combinando la prevencidn del servicio de policia, con los programas de los entes territoriales
(gobernaciones y alcaldias) y organizaciones sociales.

La materializacion del componente inicia y finaliza con:

a) Estructurar y disefar, por parte de las entidades territoriales, el brochure de capacidades y servicios
publicos, privados, sociales, econdmicos y politicos para ser considerados y posteriormente ofertados en
los segmentos.

b) Presentar en la mesa técnica interinstitucional, los programas que podran ser ofertados.

c) Definir y seleccionar, de acuerdo a las necesidades identificadas en cada uno de los segmentos, el
(los) programa(s), que seran insignia en la implementacion de la iniciativa en los segmentos, y el modelo
de seguimiento y medicién de los mismos.
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d) Operacionalizar los esfuerzos en los segmentos identificados, con la(s) oferta(s) social(es)
seleccionada y disponible.

e) Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacién al (a los) programa(s) implementado(s).
f) Mantener el despliegue del programa en el tiempo establecido en la instancia directiva.
g) Presentacion de avances y los resultados en los segmentos.

Finalmente, podran ser considerados en este componente las siguientes acciones, en los segmentos,
asf:

J Focalizacién de la oferta interinstitucional y despliegue de las actividades de participacion civica,
ejecucion de la mediacion policial y atencién de factores de riesgo (originadores y facilitadores) del delito.

o Realizacion de comités comunitarios, que articulen la oferta social estatal, con las
necesidades de la comunidad; escenario en el cual, se avance en la rendicién de cuentas de lo actuado
interinstitucionalmente y comunicar estratégicamente los resultados contra la criminalidad en los
segmentos, aumentando la percepcion de seguridad y cercania de la institucionalidad con la poblacidn.

J Promocidn, creacion y fortalecimiento de Frentes de Seguridad, y revision, adecuacién y
reubicacién del sistema de video vigilancia (camaras de seguridad).

o Intervencion de entornos desolados y fendmenaos que generan desorden social con incidencia
en convivencia y seguridad ciudadana, que comprenda algunos elementos como: intervencion vy
transformacion de entornos (bares, clubes nocturnos, zonas de tolerancia, lotes baldios, basuras, poda de
arboles y arbustos, mejora de iluminacidn, parques, lugares deportivos y sectores desolados, entre otras
acciones).

o Fortalecimiento y cobertura de las casas de justicia e inspecciones de policia con un equipo
fortalecido para la aplicacién del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana — CNSCC,
con enfoque de prevencion, y como ultima ratio, la sancidn aplicada por las conductas contrarias a la
convivencia.

o Disponibilidad de programas sociales para jévenes recurrentes, habitantes en situacién de calle,
comunidades vulnerables, poblacién desplazada y migrante, trabajadoras sexuales, entre otros grupos
identificados de riesgo y vulnerabilidad (prevencion secundaria del delito).

o Creacién o fortalecimiento de la figura de interruptores del conflicto con los “gestores de
convivencia y seguridad” en las entidades territoriales (todos los niveles), siendo actores fundamentales,
en canalizar las acciones, con todas las dependencias publicas y privadas, a través, de una labor metddica,
planeada, organizada y entrenada, para desarrollar acciones que neutralicen el escalonamiento de la
violencia en los segmentos.
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J Articulacién de la oferta institucional con acciones que permitan fortalecer el tejido social, a
través de las secretarias de gobierno o de seguridad, con los coordinadores y gestores de convivencia y
seguridad (o quien haga sus veces).

o Casas de justicia mdviles, centros de atencion integral a victimas del delito, y centros de
conciliacién y mediacion.

o Otras acciones innovadoras y efectivas que puedan ser implementadas en los segmentos
(deportivas, recreativas, artisticas, culturales, entre otras).

Este componente involucra de manera corresponsable a las autoridades, instituciones y organizaciones
gue les compete los problemas que afectan la convivencia y seguridad ciudadana en los segmentos, para
gue aporten a la solucién con un abordaje multidimensional que permita la implementacion de una oferta
interinstitucional integral; desarrollando gestiéon comunitaria e interinstitucional, Suite Vision Empresarial
SVE, cédigo: 1PR-PR-0008 y gestion publica territorial de la seguridad ciudadana, cédigo: 1CS-GU-0007.

Nota: es importante, que la(s) entidad(es) territorial(es) lideren y dispongan de todas sus capacidades
en este componente, para los segmentos identificados; sin embargo, las acciones de la Policia Nacional
se podran vincular e incorporar (de acuerdo a las capacidades institucionales, recursos humanos,
logisticos disponibles y a los compromisos establecidos en las mesas técnicas) en coordinacion con las
dependencias, areas o grupos, que de acuerdo a su misionalidad, aporten a este componente, en acciones
como:

Desarrollo del programa jévenes a lo bien - Cédigo: 1PR-GU-0001; programa civica infantil y juvenil
- Cddigo: 1PR-GU-0003; realizar la mediacion policial - Cdédigo: 1PR-GU-0004; vincular servicios
de vigilancia y seguridad privada a la red de apoyo y solidaridad ciudadana - Cddigo: 1PR-PR-0001;
conformar vy fortalecer red de apoyo y comunicaciones - Cddigo: 1PR-PR-0002; realizar encuentros
comunitarios - Cédigo: 1PR-PR-0003; crear y fortalecer frentes de seguridad - Cédigo: 1PR-PR-0005;
desarrollar espacios pedagdgicos para la convivencia y educacién ciudadana - Cddigo: 1PR-PR-0006;
realizar campafas de prevencion y educacion ciudadana - Cdédigo: 1PR-PR-0007; acciones de vigilancia
y control en materia de infancia y adolescencia - Cddigo: 2PC-GU-0001; programa para la proteccion
integral de los nifios, nifias y adolescentes - Cddigo: 2PM-GU-0001; desarrollar programas educativos
para la prevencion a la produccion, tréfico y consumo de drogas - Cddigo: 2P0O-PR-0001; programa de
Policia Civica de Mayores - Codigo: 1PR-MA-0001; atencidn de casos de violencias basadas en géneros
(VBG) - Cdadigo: 1CS-GU-0001; actuacion policial para la atencién de poblaciones vulnerables - Cédigo:
1IP-GU-0004; conformar grupo juvenil de apoyo comunitario - Cédigo: 2EC-PR-0004.

6.3 Disrupcion del delito (persecucion penal)

Resultando imperativo y esencial la articulacion entre la Policia Nacional y Fiscalia General de la
Nacion, en pro de unir fuerzas para la persecucion penal en el marco del refuerzo intensivo de la ley,
de cara a las acciones contra los actores criminales. Ademas de asumir que el crimen se trasforma y
reconfigura, como un fendmeno que los actores criminales tienden y tienen la facilidad de adaptarse
frente a nuevos contextos, la Policia Nacional debe generar acciones para la anticipacién, contencion y
disrupcion del crimen a través de la creacién de equipos de persecucion penal.

Laboratorio de Neurociencias Forenses y Conducta Criminal
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Este componente tiene un mayor énfasis dentro de la planeacion del servicio de policia y de los equipos
interinstitucionales, pues estd orientada en la focalizacion de actores criminales, mediante persecucion
penal gue deriva musculo procesal, unificacion de procesos y priorizacién de acciones de investigacion
criminal.

En tal sentido, la focalizacidn y persecucidn penal establece la combinacién de inteligencia policial
e investigacién criminal como elemento estratégico para la disrupcion del delito, captura de criminales
y esclarecimiento judicial. En particular, es necesario generar un equipo de fusién de capacidades en
investigacion criminal que combine esfuerzos de SIPOL, SIJIN, GAULA, POLFA, UIAF, Antinarcéticos y
otros organismos que nutren la investigacion criminal.

Por lo anterior, lo primero a realizar en la persecucion penal es la creaciéon de un equipo de trabajo
denominado Burbuja Investigativa Contra el Crimen Organizado (BIC20), que cuente con los recursos
necesarios para dinamizar un trabajo agil y adaptable al ritmo cambiante de los grupos delincuenciales
estructurados con injerencia en las jurisdicciones.

Este escenario de PERSECUCION PENAL deberd desplegar ejercicios de planeacion, gestién y
seguimiento estratégico integral, que permiten la persecucién policial y judicial mediante ejecucion y
emision de capturas estratégicas y estructurales, allanamientos, patrullajes, registros a personas, plan
capturas (identificacion de ordenes de captura sin materializar), refuerzo de libertad condicional o casa
por carcel, inspeccidn a procesos investigativos, difusion de cartel de los mas buscados, etc.

Esto significa utilizar todas las herramientas legales existentes para sancionar los incumplimientos
de la ley en los que incurra el mencionado actor y focalizar acciones concentradas en los nichos de
criminalidad.

Por lo tanto, la materializacién del componente inicia y finaliza con:
a) Crear, fortalecer y/o articular una Burbuja Investigativa Contra el Crimen Organizado (BIC20).

b) Articular capacidades interinstitucionales para el cumplimiento del BIC20 (Policia Nacional, Fiscalia
General de la Nacidn, Jueces de la Republica, entidad territorial).

¢) Conformar el Grupo de Anélisis Multidisciplinar (GAM) que permita la articulacién interinstitucional,
desarrollo de analisis y diagndsticos multidimensionales estratégicos y operacionales de las actividades
delictivas, delitos conexos y actores criminales para el despliegue del servicio policial.

d) Analizar la informacidn recolectada en el Instrumento de Recoleccidn de Informacion del Servicio
de Policia (IRISP1) y los Blancos de Oportunidad (BOPOR), para detectar grupos delictivos y suministrar la
informacion a la unidad encargada de Delincuencia Organizada que sea de insumo dentro de los procesos
investigativos.

e) Delimitacidn de actores y estructuras MORED / realizacion de operaciones exprés en microterritorios.
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f) Difusion de cartel de siluetas para la identificacion, individualizacidn, judicializacién y captura de
actores criminales.

g) Recopilar, tratar, identificar y construir Inventario Unificado de Actores Criminales, Mercados
Criminales y Factores Sociales de la entidad territorial a intervenir, en el cual deben participar Fiscalia
General de la Nacidn, Cuerpo Técnico de Investigacion, Policia Nacional, entidad territorial y otras
entidades u organizaciones que aporten insumaos para su desarrollo.

Para los mercados ilegales, se pueden considerar los siguientes: contrabando, enajenacion de tierras,
explotacién sexual y comercial de nifias, nifios y adolescentes, receptacion - compra y venta de bicicletas
hurtadas - compra y venta de celulares hurtados, trafico de armas y drogas, trafico de personas para
explotacién laboral y sexual, tréfico de vehiculos robados, venta de autopartes, venta de bienes hurtados,
venta de licor adulterado, transporte informal, entre otros.

Respecto a los factores sociales, econémicos y estructurales seran considerados: comercializadoras
de reciclaje, concentracidn de extranjeraos, habitantes de calle y carreteros, parques con problematicas de
seguridad, paga diarios, bicitaxismo, ventas informales, etc.

f) Identificar las personas que posiblemente hacen parte de, o tienen relaciones con, los grupos
delincuenciales que fueron inventariados y que fueron definidos por el Grupo de Trabajo como aquellos
en los que se van a focalizar las acciones.

g) Asignar y distribuir los objetivos identificados y priorizados (Grupos Armados Organizados (GAO),
Grupos Delictivos Organizados (GDO) y Grupos de Delincuencia Comun Organizada (GDCO)) con la
Fiscalia General de la Nacional y Policia Judicial (DIJIN, DIRAN, SIJIN, GAULA, CTI).

h) Desarrollar reuniones con el propdsito de realizar seguimiento y actualizacion del Inventario Unificado
de Actores Criminales, Mercados Criminales y Factores Sociales entre las entidades participantes.

i) Auditar semanalmente los avances, resultados y ajustes, con el comandante del Departamento o
Metropolitana de Policia.

6.4Disuasionypersuasion (comunicacidonestratégicaaplicandoneurocriminologia)

Este componente esta soportado en multiples ejercicios cientificos que se han realizado enfocados
a entender la mente criminal, utilizando los conocimientos de las neurociencias para impulsar cambios
en el comportamiento criminal, el cual tiene como propdsito, incidir en la percepcidn del victimario y
potencial victimario (0 persona(s) que se encuentra(n) en medio de factores de riesgo de acercamiento
a la ilegalidad), para disuadir en la decisién de cometer el delito; aumentando la percepcién en la alta
probabilidad de ser aprehendido o capturado.

Elaborado por: I
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En suma, se entiende la neurocriminologia como
la, subdisciplina que integra la neurociencia vy
criminologia, encargada de estudiar los factores que
intervienen en el comportamiento antisocial desde
la relacién cerebro - conducta y se preocupa por la
explicacion del por qué algunas personas presentan
comportamientos antisociales (Morales-Quintero
& Garcia-Lopez, 2014), cédmo toman decisiones

en la comisidn del crimen y su reincidencia de la j
conducta criminal; por consiguiente, partiendo de los ]
fundamentos que integran la neurocriminologia, es
posible vincularla al interior del servicio de policia

para generar disuasidn y persuasion del delito que
permita al posible infractor o victimario desistir en la jiDelincuente!

comisidn del delitos. Te estamos
observando

7k n ol

Ta policia te cuida

Por lo anterior, a partir del disefio de mensajes
dirigidos, especialmente a un publico de interés
tipo destinatarios , a los potenciales o recurrentes/
reincidentes victimarios (actores delincuenciales
especificos de cometer delitos), se hace la difusidn

de estos en los segmentos, a través de diferentes medios (impresos, piezas graficas y digitales); entre
ellos: carta de comunicacion directa, afiches, pasacalles, pendones, posters, vallas, teletipos electrénicos,
paneles de mensajeria variable; Facebook, Instagram, Twitter y otras redes sociales; los anteriores medios,
agrupandose en tres formas:

a. Impresos visuales fisicos y electrénicos: con el empleo de diversas impresiones creativas
(afiches, pasacalles, teletipos electrénicos...) visibles y ubicadas estratégicamente en los segmentos, se
despliega el material publicitario con mensajes sencillos, de facil interpretacién y recordacidn, teniendo
en consideracion el contexto, costumbres e idiosincrasia del segmento, permitiendo una comunicacion de
manera asertiva a los actores involucrados.

b. Carta de comunicacion directa (disuasoria y persuasoria): mecanismo empleado para
difundir el mensaje de disuasién de forma maés directa y personalizada, a través de cartas fisicas,
direccionadas al actor delincuencial de injerencia en la zona o a las residencias de redes cercanas a los
actores criminales.

c. Marketing Digital: difundir a través, de la creacion de campafias publicitarias, en las diferentes
plataformas saociales (Facebook, Instagram, Twitter...) y sitios web, con segmentacién por ubicacion
(segmentos identificados), teniendo en cuenta, las caracteristicas de la poblacidn (género, edad, intereses
en comun), con informacidn dirigida a cambiar la percepcién de los potenciales delincuentes o victimarios
del sector.
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En este orden de ideas, para estar alineados con el objetivo del componente, es pertinente considerar
las politicas establecidas en el “Manual de Gestién de Comunicacion Estratégicas”, capitulo VIII medios
digitales y capitulo IX disefio, publicaciones e identidad visual y el “Reglamento de Uso de la Identidad e
Imagen de la Policia Nacional” capitulo V manejo visual en medios digitales y audiovisuales; o la doctrina
y documentos institucionales vigentes, que establezcan directrices de uso o empleo de la imagen
institucional.

Ejemplo de mensaje para afiches o posters con comunicacion disuasoria (neurocriminologia):

H

LO VAMOS A
CAPTURAR

GRACIAS A LA CIUDADANIA, EN ESTE SECTOR
DURANTE LOS ULTINOS DOS ARDS LA POLICIA:

HA CAPTURADO

LO VRM S A
CAPTURAR

*gLICia
B1Z017

&

DELINCUENTES

|DELINCUENTE, USTED SERA
EL PROXIMO CAPTURADO!

s 'v:‘i-

Ejemplo contenido de la carta de comunicacion directa con comunicacion
disuasoria (neurocriminologia):

=STAMOS

Safior (2) X CATEGORIZACION

JUANITO ALEXANDER FENA OLARTE

Carrera 8 # 52 Transversal 52-11 X': denominacion que comesponda (Sediod, Sellora, Sehorila,
Cludad Jowven. ), nombre y apsiddos del individuo.

Caordial y afeciuoso saludo

La Policia Metropolitana/Departaments X2, 1a Secretana de Segundad v
Comvivencia de la Alcaldia X* v la Estacion/CAl de Policla X4, trabajan
arduamente por garantizar la sequridad de ks habitantes de la ciudad de
.

En aste sentido, 58 ha:

Imcramentado el monitosao de clmarnas de seguidad CCTV
Inlensificado los patrullajes

Reforzado las acciones de imvastigacsdn criminal

Habiitado nimenos para fecibic nfommacsan de inteligenci y
denuncias, que lievan a capturar delncuantas.

Resultede de elle y con informacién reservada aportada por la
cludadania, 32 ha logrado 3 CAPTURA =n este Otmo mes de X
persongs por diferentes delos

Al respecto, estd adisposicidn el eléfono X7 para recepridn de informacidn
que quisisran aportar a las autoridades y confribuir & la ssgundad del
secior.

GRADC, Nombra y Apallidas
Comandante de Estacidn ylo CAl de Policia X*

X2 denomiracidn de ka Unidad Departamental o Metrapolitana de
Policia de acuerdo al luger que comesponda (Departamento de
Policia Antinquia - DEANT, Policia Metropolitana del Valle de
Aburrd - MEVAL )

X2 donominaciin de la dependencts o secretaria do ba antidad
teavitorial ancargada de los temas de copundad (Secrotaria
Distrital de Segundad, Convivencsa y Justicia de  Bogold,
Sacralaria da Gobiamo de la Alcakifa de Chia, )

X denominaciin de la Estacidn yio CAl de Policia de acusrdo al
lugar que comresponda (Estacidn de Policla Candelaria, Eslacion
da Polcia San Javiar, CAILa Loma, CAl Minorista. )

X*: denominacidn del sector wo nival de desagregacidn termtonal
da acuerdo al lugar que cormespande (Bamic San Benio, Bamo
Batania...)

X*: cantidad de personas capfuradas de acuerdo al periodo de
fiempo (Semana, mes, ano).

X7 linea de emergencas (123) o ndmero de atencidn contra el
dalito para cada unidad {SLIN, SIPOL, GAULA entre otros).

Mota: es perinents la wbicacidon de logosimbolos de las
instituciones que envian o hacen parte de la comunicacian, asi
mism, la respacliva revisidn por parte de las dependencias
Junidicas de cada entided para que & Mensajs que se envia no
sea InCriminatono ¥ no genere acciones legales contra los
implementadores
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La informacion que sea disefiada y transmitida, en los medios anteriormente mencionados, debe ser
evaluada previamente, con el propdsito de que el mensaje y los elementos que la componen, generen los
estimulos y efectos necesarios para la disuasion delictiva (efecto de vigilante implicito en los segmentos).

La materializacién del componente inicia y finaliza con:

a) Conformar un equipo liderado por Comunicaciones Estratégicas o la dependencia que haga sus
veces, actores pertinentes, involucrados y vinculados, al componente e iniciativa.

b) Disponer por parte de la entidad territorial, de recursos y un equipo de expertos en marketing digital,
publicidad y neuropsicologia para asesorar el disefio del mensaje y elementos que debe contener los
impresos, piezas graficas y digitales.

¢) Disenar, definir y seleccionar los mensajes inteligentes que seran publicitados en los segmentos, a
través de los impresos, piezas gréficas y digitales.

d) Emplear los recursos necesarios para la difusion de los mensajes, aplicando métodos y técnicas del
marketing digital, a través de la segmentacidn de redes sociales en los segmentos.

e) Gestionar los permisos requeridos ante la entidad territorial, para la ubicacion del material grafico
de manera responsable, evitando errores ajenos a la contaminacion visual.

f) Impartir las instrucciones necesarias y disponer del personal encargado de ubicar la comunicacidn
estratégica fisica (afiches, pasacalles, pendones, posters, vallas, etc), para el cual, se recomienda que el
personal este vestido de civil durante la instalacidn y operar en horas del dia con poco volumen de tréfico.

g) Coordinar visitas con el comandante de Estacidn de Policia y Secretario de Seguridad, Gobierno o
quien haga sus veces, con alta visibilidad (acompafamiento SIJIN, GAULA, SEPRO y otras especialidades
del servicio de policia) a las residencias, de redes cercanas a los actores criminales, asi mismo, emplear
este mecanismo para entregar cartas direccionadas al actor criminal o potencial, con un mensaje cordial
de servicio de policia, como accidn que refuerce la comunicacion en el territorio.

h) Realizar recorridos (rondas de control) en los segmentos dispuestos con la comunicacion inteligente
(impresos y piezas graficas) con el personal asignado (Policia Nacional y entidad territorial) para
verificar y comprobar la permanencia en el lugar, identificando los afiches dafados o retirados para ser
reemplazados con nuevo material.

i) Reformular la comunicacion estratégica externa (COEST) que impacte en la construccion de
confianza y el aumento de la sensacion de seguridad en los segmentos.

Nota: Para los disefos visuales, previamente, es de gran utilidad, medir con una muestra de la
poblacion, los efectos del mensaje en la atencion y percepcion, para el cual se emplean para estos casos
herramientas como: electroencefalografias (EEG) y dispositivos de seguimiento ocular (eye-tracker)
identificando asi los estimulos (emociones, cognicion, lenguaje, imagen y comportamiento) relevantes
para incidir en la disuasion.

cta Criminal

Elaborado por: I
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Por otro lado, el disefio de los impresos, piezas graficas y digitales, deben ser claramente atribuidos a
la Policia Nacional; de igual manera, contener y emplear recursos visuales, como imagenes de ojos que
estan mirando o personas detenidas con mensajes para los actores a quienes va dirigido este componente
(facil y claramente transmisible), en el cual se advierte en las consecuencias legales de las acciones
delictivas (cantidad de capturas en el sector, barrio o cuadrante).

BOPOR: Blancos de Oportunidad, recoleccién de informacidn e identificacion de grupos delictivos.

BIC20: Burbuja Investigativa Contra el Crimen Organizado, compuesta por FGN, Policia Nacional,
Jueces de la Republica y miembros de la entidad territorial.

CAIl: Centro de Atencion Inmediata.

Cuadrante: es un sector geogréfico fijo, qué a partir de sus caracteristicas sociales, demogréficas y
geogréficas, recibe distintos tipos de atencion policial, entre los cuales se encuentra la prevencion, la
disuasion, control de delitos.

CTI: Cuerpo Técnico de Investigacién Criminal.
CECIP: Centro Cibernético Policial.
CENAC: Centro Nacional de Analisis Criminal.

Crimifugo: escenario o espacio que se configura para inhibir y disuadir la comisién de hechos
delictivos, en el cual converge entre otros, buena iluminacidn, disposicién de camaras de seguridad en
funcionamiento, encerramiento o mallas de seguridad, etc.

CNSCC: Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Comunicacion inteligente: corresponde a la presentacion gréfica de informacion con contenido
disuasivo o persuasivo empleado la neurocriminologia en una determinada zona.

Disuasion: hace referencia a un conjunto de relaciones que permiten generar prevencion en la
comisién de delitos.

DIJIN: Direccidn de Investigacion Criminal e INTERPOL.
DIRAN: Direccion de Antinarcdticos de la Policia Nacional.

Evidence-based policing: Actividad de Policia Basada en Evidencia, promueve que la actividad y
practica policiales se basen en evidencia acerca de lo que mejor funciona o es eficiente al momento
de la prestacion del servicio.

FGN: Fiscalia General de la Nacion.

GESCOV: Sistema de Gestion para la Planeacion y Seguimiento al Comité de Vigilancia.
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GAO: Grupos Armados Organizados.
GDO: Grupos Delictivos Organizados.
GDCO: Grupos de Delincuencia Comun Organizada.

GAM: Grupo de Andlisis Multidisciplinar, compuesto por personal idéneo para realizar articulacion
interinstitucional.

DIASE: Direccién Antisecuestro y antiextorsién.

Hotspots: puntos calientes.

Hot Spot Policing: refuerzo de patrullaje en puntaos calientes.

IRISP1: Instrumento de Recoleccidn de Informacion del Servicio de Policia.
IUAC: Inventario Unificado de Actores Criminales.

Microfocalizacidon: mecanismo de seleccién de escenarios o entornos afectados por la criminalidad
para dar respuesta o atencion prioritaria.

Microterritorio: espacio reducido priorizado por la manifestacion o presencia de eventos delictivas o
criminales.

MNVCC: Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.

Modus operandi: expresion latina que hace referencia a la manera de obrar o forma de actuar de un
delincuente al momento de cometer un delito.

Neurocriminologia: Persigue aplicar la metodologia y las técnicas de estudio de la neurociencia
para comprender, predecir, tratar e incluso prevenir la violencia y la criminalidad, desempefiando
un papel crucial tanto en la prevencién de la violencia como en el diagndstico de las causas de un
comportamiento.

Oferta social: programas y actividades ofertadas por entidades gubernamentales, que llamen la
atencién de delincuentes permitiéndoles sustituir actividades delictivas por actividades legales.

PRI: Protocolo de Revisién de Individuos.
PDA: Personal Digital Assistant o Ayudante personal digital.

Persuasidn: Capacidad o habilidad o metodologia empleada para convencer a una persona mediante
razones, argumentos o actividades para que piense o actle de una determinada manera.

Policia proactiva: actuacién de la institucion por iniciativa propia, recolectando informacion
delincuencial, empleando todos los recursos que permitan mantener la seguridad y convivencia
ciudadana.
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Refuerzo intensivo de la ley: empled de herramientas juridico legales existentes para sancionar los
incumplimientos de la leyes o0 normas de un estado.

SECAD: Sistema de Informacion para el Seguimiento y Control de la Atencidn de Casos.
SIEDCO: Sistema de Informacidn Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo.
SIPCI: Sistema de Informacion de Participacion Ciudadana.

PRECI: Grupo de Prevencion y Educacion Ciudadana

Segmento: sector o espacio geografico.

SIJIN: Seccional de Investigacién Criminal.

SIPOL: Seccional de Inteligencia Policial.

Teletipos electrénicos: Dispositivo electrénico mdviles y estaticos, que permite proyectar visualmente
imdagenes y textos en espacios publicos (espacios abiertos).
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Anexo. Folleto resumen de los componentes Disuasion Focalizada

Este folleto tiene la finalidad de ser un insumo para el comandante de departamento, metropolitanas,
distritos, estaciones y subestaciones, el cual de manera concisa se recopilan elementos claves de la

implementacidn de disuasion focalizada en el servicio de policia.

Anexo. Folleto resumen de los componentes Disuasion Focalizada

El folleto al imprimirse, permite desplegarlo en un documento de facil consulta que enfatiza en la

naturaleza e instancias de la disuasion.

; Disuasién Focalizada

. Es wuwn proceso de articulacion de
capacidades del servicio de la Policla
| Nacional y entidades gubemameantales,
dedicadas a dirigir y concentrar todos los
- esfuerzos necesanios que permitan impactar
. en los territorios afectados por diferentes

fendmenos delictivos.

| Objetivo

Intervenir la  criminalidad mediante
microfocalizacion de lerrilorios,

T

i

|

i

U

i

i

i

U

i

, ariculando acciones en  prevencion,
| disuasién, contencién y disrupcion del
| delito, a través de los componentes de
: control y prevencidn, innovacidn social,
i disuasion y persuasidn, disrupcion del
: delito y microgerencia.

i

U

i

i

i

U

i

i

I

i

U

' Instancias de coordinacién
| ¥ actores

1. Directivo (comandanle de la Unidad
Policial y secrelarios de seguridad o de
gobiemo de las entidades teritoriales y
director seccional de la Fiscalla General
de la Nacidn).

2. Estralégico (Policla Nacional por medio
del Comando de Control, Operatividad y
Reaccidn COCOR de cada unidad,
secratarias, oficinas de segurdad y CT1)

3. Operacional (Policia Nacional en cada
una de sus unidades, entidades
territoriales, gestores temitoriales vy

funcionarios de Policia Judicial).

Seleccion de segmentos

1. Dafinir dalitos de mayor incidencia (se
recomienda dltimos 3 afios para
realizar analisis y ponderacidn).

2. Andlisis multidimensional con
mditiples fuentes de informacion.

3. Priorizacion de microterritorios criticos
enftre el 25% v 30%.

4, Clasificar por horas, dias criticos y
aevaluar los datos a nivel geografico.

Componentes en la
implementacion de la
Disuasién Focalizada
1. Contral y prevencidn
Innovacidn social

Disuasidn y persuasién
Disrupcitn del delitc

Modelo de microgerencia

oo

1. Control y prevencién
(intensificacion de patrullajes
dinamicos)

1. Intensificacién del patrullaje en los
segmenics por MNVCC (25 minulos
por tumna) e implementacidn de
patrullajes dindmicas.

2. Acciones de control y prevencitn en
los delitos priorizados.

3. Implementacidn de megatomas en
termilonos criticos.

2. Innovacion social (oferta e
implementacion de programas
sociales)

2.

Brochure oferta social (programas
entidades territoriales)

Seleccionar los programas gue serdn
tenidos en cuenta y segmentos a
aplicar.

Operacionalizacidn de la oferta social
en los segmentos seleccionados

3. Disuasion y persuasion
(comunicacién estratégica
aplicando la neurocriminologia)

. Conformar equipo liderado por

COEST de cada unidad y asesores de
los entes lerrilcriales.

. Planear estrategia (neuropsicologia y

neuromarketing).

. Disefar, definir y seleccionar los

mensajes inleligentes (piezas graficas
y digitales).

. Operacionalizacidn del componente

&n [os segmentos seleccionados.




4. Disrupcion del delito
(persecucion penal)

1. Ariculacién Policia Nacional (SIJIN-
SIPOL) y Fiscalia General de la
Nacién {seccionales).

2. Crear, fortalecer y/o arlicular una
Burbuja Investigativa Contra el Crimen

COrganizado.
3. Conformar el Grupo de Andlisis
Multidisciplinar (GAM).

4, Recopilar, fratar, idenftificar y construir
Inventario  Unificado de Actores
Criminales, Mercados Criminales vy
Factores Sociales.

5. Asignar y distribuir los objetivos
identificados y priorizados.

5. Modelo de microgerencia

1. Coordinar la implementacién de la
iniciativa y definir los niveles directiva-
lécnica-operacional,

2. Arficular, evaluar ¥ ajustar
constantemente las acciones de
focalizacion.

3. Supervisar y hacer seguimiento a la
esirategia mediante analisis de los
indicadores de impacto, seguimiento y
resultado.

4. Actividades en los microtermtorios por

entes gubermamentales y policia, para

la aplicacién de los 4 componentes de
la iniciativa (megatomas).
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